
山东工商学院

旅游管理专业（春季高考）人才培养方案

（管理学学科，旅游管理类，120901K）

一、培养目标

本专业培养能系统掌握旅游管理的专业知识，具备健全的能力结构和创新创

业精神，拥有良好的政治素质、人文素质和职业素养，具有国际视野和社会责任

感，能在各类旅行社与酒店、旅游电子商务企业、旅游景区、旅游规划公司、会

展机构、旅游教育与培训机构以及相关服务组织拥有极强的就业竞争力和可持续

发展潜力，从事经营、管理、策划、咨询和服务工作的应用型专业人才。

二、培养要求

系统掌握旅游管理的基本理论和基础知识，接受旅游企业服务、策划以及经

营管理方面的基本训练，能够运用多种分析方法和现代技术手段解决工作中遇到

的实际问题。毕业生应具有以下几方面的知识、能力和素质：

（一）知识要求

1.系统学习学科基础课程，掌握管理学、经济学、会计学、服务管理学、旅

游心理学、旅游文化学、旅游地理学的基本原理、理论和方法。

2.系统掌握旅游学科的定性和定量分析方法，了解国内及国际旅游业的研究

前沿和发展动态，具有一定的专业科研水平，具备攻读硕士学位的基本条件。

3.系统掌握旅游规划与开发、旅行社经营管理、旅游市场营销、旅游企业人

力资源管理、会展经济与管理、旅游电子商务等相关知识。

4.学习与本专业培养目标相关的思政类课程、数学类、英语类、创新创业类

必修课程，根据个人兴趣和职业发展需要选修通识教育课程和专业拓展课程，并

掌握所学课程的基本知识体系。

（二）能力要求

1.具备较强的逻辑思维能力，使其能够在工作实践中准确地识别与发现问题，

系统地分析旅游及相关行业运行的内在机理和运行规律，据此找出问题发生的原

因，提出针对性和可操作性的对策体系，能通过逻辑推理科学地进行趋势研判和

预测，并根据工作需要具备较强的获取新知识、新方法、新工具的再学习能力。

2.具备一定的抽象思维能力，使其能够在工作实践有效地进行外部联想与头



脑风暴、概念创造与活动创意、发散思考与换位思考，从而具备一定的创意、策

划和创新能力。

3.具备健全的沟通能力体系，包括：较强的英语听说读写译能力；较强的文

字表达能力，能独立撰写与制作旅游及相关行业所需要的咨询报告、商业计划书、

新闻稿、工作汇报总结、项目策划文案等；较强的认知能力，在与人交往中能够

察言观色、学会倾听、快速地融入群体生活、适应多元文化等；较强的情感投入、

情绪控制以及心理调适能力，在面对顾客投诉、职场冲突、职场压力等情境时，

能自信、自制并进行自我调节。

4.具备一定的决策能力，包括：能够树立正确的利益取向，对决策对象进行

理性判断；针对工作中的突发事件，进行随机应变和当机立断；能科学制定个人

与团队工作计划；能利用计算机和统计工具进行信息收集、整理与分析，并掌握

一定的定量分析与决策模型；能统筹兼顾，合理地进行资源配置和多目标决策。

5.具备较强的组织与执行能力，包括：旅游相关岗位的具体操作能力；对旅

游相关岗位的分析能力，包括岗位职责、素质与能力要求、待遇与发展空间等；

具备一定的领导力和团队建设能力，或者具备较强的分工协作能力；能够运用各

种手段，尤其是精神手段进行自我激励和群体激励。

（三）素质要求

1.具备坚定的政治素质，包括：树立正确的意识形态，能践行社会主义核心

价值观；在工作实践中不信奉邪教、不参加各种反动和非法的政治性团体；不出

现各种违背党和国家政治要求的言行；自觉抵制工作中容易出现的各种歪风邪气。

2.具备一定的人文素质，包括：涉猎与旅游相关的历史、文学、政治、法律、

艺术、哲学、宗教知识；在管理和服务岗位上能对员工、顾客以及利益相关者拥

有高度的人文关怀和情感投入；能够理性看待社会和职场中的各种负面现象；对

待家庭与工作单位、亲友与同事要常怀感恩之心。

3.具备较强的职业素养，包括：坚决遵守政府和行业的法律法规，恪守岗位

纪律和职业道德体系；诚实守信，主动承担对雇主、顾客、员工等的信托责任；

不断进取，寻求职业生涯的持续发展。

三、课程设置

（一）主干学科

工商管理、经济学



（二）核心课程及主要实践性教学环节

核心课程：旅游学概论、服务管理学、旅游学原理与方法（英语授课）、现

代服务业管理、酒店管理概论、旅游市场营销、旅行社经营管理、会展管理概论

（英语授课）、旅游规划与开发、旅游商务英语、生态旅游开发与管理

实践性教学环节：实验课、认识实习、专业实习、毕业实习

（三）课程类型、学时及学分比例分配。

课程总学时 1984 学时，其中必修课 1472 学时，占 74.2%；选修课 512学时，

占 25.8%。

本专业总学分 160学分，其中实践教学学分 40学分，占 25%。

旅游管理专业（春季高考）课程模块和各部分学分分配表

课程类别
开课

门数

学时与学分
占总学分比重（%）

学时 学分

理

论

教

学

环

节

必修

通识教育必修课程 17 592 33 20.6

学科基础课程 12 456 28.5 17.8

专业核心课程 9 312 19.5 12.2

创新创业教育课程 5 112 7 4.4

选修
通识教育选修课程 6 192 12 7.5

专业拓展课程 10 320 20 12.5

理论教学环节小计 59 1984 120 75

实践教学环节
专业实践 -- -- 29 18.1

第二课堂实践 -- -- 11 6.9

实践教学环节小计 -- -- 40 25

合计 160 100

四、修读要求

（一）修业年限与授予学位

本专业基本学制为 4年，实行弹性学制 3-6 年。对休学创业学生，修业年限

最长可延至 8年。取得毕业资格的学生，经本人申请，并符合学士学位授予条件

的，经学校学位评定委员会审议通过，授予管理学学士学位。

（二）毕业标准与要求

在规定的修业年限内修完人才培养方案规定的全部课程，修满规定的最低总

学分 160学分，取得毕业资格。

五、理论教学计划安排



见附表 1、附表 2

六、实践教学计划安排

见附表 3

七、人才培养要求矩阵

见附表 4

八、分学期学分统计表

见附表 5

九、流程图

见附表 6



附表 1

旅游管理专业（春季高考）通识教育课程理论教学计划安排表

课程

类别
课程编号 课 程 名 称 学分 学时

考核

方式

开设

学期
开课单位

通

识

教

育

0221007001 马克思主义基本原理 2 32 考查 4 马克思学院

0221007002
毛泽东思想和中国特色社会主义理

论体系概论
3 48 考查 3 马克思学院

0221007003 思想道德修养与法律基础 2 32 考查 1 马克思学院

0221007004 中国近现代史纲要 2 32 考查 1 马克思学院

0221007005 形势与政策Ⅰ 0.5 8 考查 1 马克思学院

0221007006 形势与政策Ⅱ 0.5 8 考查 2 马克思学院

0221001001 大学英语Ⅰ 3 48 考试 1 外语学院

0221001002 大学英语Ⅱ 3 48 考试 2 外语学院

0221001003 大学英语Ⅲ 3 48 考试 3 外语学院

0221007101 体育Ⅰ 1 32 考查 1 体育部

0221007102 体育Ⅱ 1 32 考查 2 体育部

0221007103 体育Ⅲ 1 32 考查 3 体育部

0221007104 体育Ⅳ 1 32 考查 4 体育部

0222001809 微积分Ⅰ 3 48 考试 1 数学学院

0222001810 微积分Ⅱ

Ⅱ

3 48 考试 2 数学学院

0221003001 大学计算机 3 48 考试 2 计算机院

0221001501 中国传统文化 1 16 考查 1 人文学院

通识必修小计 33 592

通识教育选修课：设社会科学、哲学修养与伦理规范、艺术修养与运动健康、语言与跨文化沟通、

科技进步与科学精神、创新教育与创新训练六大模块。

坚持学科相远原则，学生依个人学习兴趣，跨学科、专业自由选择修读课程，本专业学生须修

满 12 学分。

具体课程见通识选修课选课指南。

模块一：社会科学 2 32 考查 2-7

模块二：哲学修养与伦理规范 2 32 考查 2-7

模块三：艺术修养与运动健康 2 32 考查 2-7

模块四：语言与跨文化沟通 2 32 考查 2-7

模块五：科技进步与科学精神 2 32 考查

考察

2-7

模块六：创新教育与创新训练 2 32 考查 2-7

通识选修小计 12 192

合计 45 784



附表 2
旅游管理专业（春季高考）理论教学计划安排表

课程

类别
课程编号 课 程 名 称 学分 学时

考核

方式

开设

学期
开课单位

学科

基础

课程

0424004302 管理学 2.5 40 考试 2 管理学院

0424000011 西方经济学 4 64 考试 3 经济学院

0421005191 会计学 2.5 40 考试 4 会计学院

0421004317 管理统计学 2.5 40 考试 4 管理学院

0424004651 旅游学概论 2 32 考试 2 管理学院

0424004652 旅游政策与法规 2 32 考试 2 管理学院

0424004653 旅游学原理与方法（英语授课） 2.5 40 考试 3 管理学院

0424004654 服务管理学 2 32 考试 3 管理学院

0424004655 旅游文化学 2 32 考试 4 管理学院

0424004656 旅游地理学 2 32 考试 6 管理学院

0424004657 旅游心理学 2 32 考试 7 管理学院

0424004658 旅游经济学 2.5 40 考试 6 管理学院

小计 28.5 456

专业

核心

课程

0524004659 商务礼仪 2 32 考试 1 管理学院

0524004660 酒店管理概论 2 32 考试 3 管理学院

0524004661 现代服务业管理 2 32 考试 4 管理学院

0524004662 旅游商务英语 2 32 考试 4 管理学院

0524004663 旅行社经营管理 2 32 考试 6 管理学院

0524004664 会展管理概论（英语授课） 2.5 40 考试 6 管理学院

0524004665 旅游市场营销 2.5 40 考试 6 管理学院

0524004666 旅游规划与开发 2.5 40 考试 7 管理学院

0524004667 生态旅游开发与管理 2 32 考试 7 管理学院

小计 19.5 312

专业

拓展

课程

旅游企业服务与管理拓展模块

0624004668 酒店一线业务运营与管理 4 64 考查 4 管理学院

0624004669 景区服务与管理 2 32 考查 3 管理学院

0624004670 旅行社实务 2 32 考查 4 管理学院

0624004671 导游理论与实务 2 32 考查 3 管理学院

0624004672 旅游企业人力资源管理 2 32 考查 6 管理学院

0624004673 旅游电子商务 2 32 考查 7 管理学院

0624004674 旅游企业战略管理 2 32 考查 7 管理学院

0624004406 推销与谈判 2 32 考查 7 管理学院

小计 18 288
旅游规划与目的地管理拓展模块

0624004675 乡村旅游规划与管理 2 32 考查 7 管理学院

0624004676 遗产旅游开发与管理 2 32 考查 7 管理学院



附表 2（续）

旅游管理专业（春季高考）理论教学计划安排表

0624004677 旅游地理信息系统 2 32 考查 7 管理学院

0624004678 资源与环境经济学 2 32 考查 6 管理学院

0624004679 旅游项目管理 2 32 考查 6 管理学院

0624004680 中国旅游客源国与目的国概况 2 32 考查 6 管理学院

0624004681 旅游目的地管理 2 32 考查 6 管理学院

0624004682 旅游产品开发与管理 2 32 考查 6 管理学院

0624004683 旅游行政管理学 2 32 考查 6 管理学院

小计 18 288

备注

要求学生在所有的专业拓展课中选够 20 学分，其

中第三、第四学期至少选择 1 门，第六学期、第

七学期至少选择 3 门。

创新

创业

课程

0521004337 创业学 2 32 考查 6 管理学院

0221007231 职业生涯规划与设计 1.5 24 考查 2 招就处

0221007232 就业指导 0.5 8 考查 7 招就处

0724004684 旅游管理前沿 2 32 考查 7 管理学院

0724004685 旅游研究方法 1 16 考查 6 管理学院

小计 7 112

合计

附表 3

旅游管理专业（春季高考）实践教学计划安排表

序号 实践项目 课程编号 内容
实施

学期

课时/

周数
学分

考核

方式
课程归属

1
独立开设的

实验课

0824004772 形体训练 2 16 0.5 考查 管理学院

0824004780 酒店实务操作 4 32 1 考查 管理学院

0824004686
导游讲解与带团

模拟
3 16 0.5 考查 管理学院

2 课内实验
0424005195 会计学 4 16 0.5 考查 会计学院

0424004317 管理统计学 4 16 0.5 考查 管理学院

3 认识实习 0824004687

集中组织学生到

各类旅游企业及

相关组织参观考

察，完成 3000 字

以上实习报告

3 1 周 1 考查 管理学院

4 专业实习 0824004688

集中组织学生赴

旅游企业一线岗

位进行顶岗实习，

完成实习日志和

5000 字以上实习

报告

5 26 周 13 考查 管理学院



附表 3（续）

旅游管理专业（春季高考）实践教学计划安排表

序号 实践项目 课程编号 内容
实施

学期

课时/

周数
学分

考核

方式
课程归属

5 学年论文 0921004361

结合理论学习和

服务实习，完成

5000 字以上论文

6 2 周 1 考查 管理学院

6 毕业实习 0921004363

学生结合个人就

业与发展规划，自

主联系实习单位，

完成实习日志和

5000 字以上实习

报告

8 8 周 4 考查 管理学院

7 毕业论文 0921004364

结合理论学习、服

务实习和毕业实

习完成10000字以

上的论文

8 8 周 6 考查 管理学院

8
军训（含军

事理论）
0221007261 1 1 考查 武装部

9
思政课综合

实践
6 考查 马克思学院

10
与专业相关

的资格证书
0824004689

学生应考取至少 1

个专业相关资格

证书

1-8 2 考查 管理学院

11
管理经典文

献阅读
0824004690

学生每学期应至

少阅读2本管理经

典文献，并撰写读

书笔记

1-8 32 1 考查 管理学院

12
创新创业训

练与竞赛
0824004691

学生在校期间至

少应参与1项校级

及以上创新创业

训练与竞赛

1-8 2 考查 管理学院

合计 40

注：实践教学项目各教学单位可增加或删减。



附表 4
旅游管理专业（春季高考）培养要求矩阵表

课程

体系

知识要求 能力要求 素质要求

工具

知识

专业

知识

其他

知识

逻辑思

维能力

抽象思维

能力

沟通

能力

决策

能力

组织执行

能力

政治

素养

职业

素养

人文

素养

马克思主义基本原理概

论；毛泽东思想和中国特

色社会主义理论体系；中

国近现代史纲要；形势与

政策

● ● ●

思想道德修养与法律基础 ● ● ● ●

大学英语；旅游商务英语 ● ●

高等数学；管理学；管理

统计学
● ● ● ●

大学计算机 ● ●

中国传统文化 ● ●

商业模式创新；旅游电子

商务
● ●

西方经济学；会计学；旅

游学概论；服务管理学；

旅游文化学；旅游地理学；

旅游经济学；酒店管理概

论；现代服务业管理；旅

行社经营管理；旅游市场

营销；导游理论与实务；

景区服务与管理；旅游规

划与开发

● ●

旅游政策与法规；旅游行

政管理学
● ● ●

商务礼仪；形体训练 ● ● ● ●

旅游学原理与方法（英语

授课）；会展管理概论（英

语授课）

● ● ● ●

乡村旅游规划与管理；遗

产旅游开发与管理；旅游

地理信息系统；旅游项目

管理；旅游目的地管理

● ● ●

导游带团模拟；会计学实

验；管理统计学实验
● ● ●

学年论文；毕业论文 ● ● ● ● ●

专业实习；毕业实习 ● ● ● ● ● ● ● ● ●



附表 5
旅游管理专业（春季高考）分学期学分统计表 1

课程

类型

课程

序号
课程名称

开课学期及学分

一 二 三 四 五 六 七 八

通

识

课

程

1 马克思主义基本原理 2

2
毛泽东思想和中国特色社会主义

理论体系概论
3

3 思想道德修养与法律基础 2

4 中国近现代史纲要 2

5 形势与政策Ⅰ-Ⅱ 0.5 0.5

6 大学英语Ⅰ-Ⅲ 3 3 3

7 体育Ⅰ-Ⅳ 1 1 1 1

8 高等数学Ⅰ-Ⅱ 3 3

9 大学计算机 3

10 中国传统文化 1

11 模块一：社会科学 2

12 模块二：哲学修养与伦理规范 2

13 模块三：艺术修养与运动健康 2

14 模块四：语言与跨文化沟通 2

15 模块五：科技进步与科学精神 2

16 模块六：创新教育与创新训练 2

学

科

基

础

课

17 管理学 2.5

18 西方经济学 4

19 会计学 2.5

20 管理统计学 2.5

21 旅游学概论 2

22 旅游政策与法规 2

23 旅游学原理与方法（英语授课） 2.5

24 服务管理学 2

25 旅游文化学 2

26 旅游地理学 2

27 旅游心理学 2

28 旅游经济学 2

专

业

核

心

课

29 商务礼仪 2

30 酒店管理概论 2

31 现代服务业管理 2

32 旅游商务英语 2

33 旅行社经营管理 2

34 会展管理概论（英语授课） 2.5

35 旅游市场营销 2

36 旅游规划与开发 2.5

37 生态旅游开发与管理 2



附表 5：旅游管理专业（春季高考）分学期学分统计表 2
课程

类型

课程

序号
课程名称

开课学期及学分

一 二 三 四 五 六 七 八

专

业

拓

展

课

38 酒店一线业务运营与管理 4

39 景区服务与管理 2

40 旅行社实务 2

41 导游理论与实务 2

42 旅游企业人力资源管理 2

43 旅游电子商务 2

44 旅游企业战略管理 2

45 推销与谈判 2

46 乡村旅游规划与管理 2

47 遗产旅游开发与管理 2

48 旅游地理信息系统 2

49 资源与环境经济学 2

50 旅游项目管理 2

51 中国旅游客源国与目的地概况 2

52 旅游目的地管理 2

53 旅游产品开发与管理 2

54 旅游行政管理学 2

要求学生在所有的专业拓展课中选够 20 学分，其中第三、第四学期至少选择 1 门，第六学期、、

第七学期至少选择 3 门。

创

新

创

业

课

55 职业生涯规划与设计 1.5

56 创业学 2

57 就业指导 0.5

58 旅游管理前沿 2

59 旅游研究方法 1

专

业

实

践

60 形体训练 0.5

61 酒店实务操作 1

62 导游讲解与带团模拟 0.5

63 会计学 0.5

64 管理统计学 0.5

65 认识实习 1

66 专业实习 13

67 学年论文 1

68 毕业实习 4

69 毕业论文 6

70 军训（含军事理论） 1

71 思政课综合实践

72 与专业相关的资格证书

73 管理经典文献阅读

74 创新创业训练与竞赛

合计 16.5 23 23 22 13 22.5 19 10
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附表 6

旅游管理专业（春季高考）课程流程图


	旅游管理专业（春季高考）人才培养方案

